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Carta anual de g@%ﬁ@&“ﬁ&ﬁ@% mmwaﬁw& e politicas publicas

Nos termos do artigo 39, 'incisos I e ,\!:?H,,qla Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, o Conselho
de Administracdo da Urbanizadora Municipal S/A - URBAM subscreve a presente Carta Anual de

Governanca Corporativa, referente ao exercicio social de 2019.

1. Introducdo

1.1. A URBAM - Identidade da Empresa

Criada em 10 de outubro de 1973, a Urbanizadora Municipal S/A - URBAM, sediada em S3o
José dos Campos — SP, é uma sociedade an6nima de economia mista de capital fechado, cuja acionista

majoritaria é a Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos.
A Prefeitura Municipal de S3o José dos Campos detém 99,99% do capital da empresa.

A Sociedade foi criada pela Lei Municipal n? 1.682, de 10 de outubro de 1973, alterada pela
Lei Municipal n® 9.755, de 22 de junho de 2018, a fim de adequa-la a Lei Federal n? 13.303, de 30 de
junho de 2016, que estabeleceu a obrigatoriedade das empresas de economia mista, tais como a

URBAM, adequarem seu Estatuto Social a autoriza¢do legislativa de sua criagao.

Com 3.429 empregados, a empresa, representada pela matriz e suas filiais, é responsavel pela

“prestacdo dos servigos no'Municipio de S3o José dos Campos, abrangendo as seguintes areas de

atuacao:

Gestdo Integrada e do Gerenciamento
de Residuos Sotidos da Cidade

Gestdo de Facilidades em Prédios,
Areas Piblicas e Huminagio Publica

Servigo Funerdrio, Veldrio Municipal e
Administracio dos Cemitérios Municipais

Administragdo de Terminais Rodovidrios
¢ Estadic Martins Pereira

Execucdo de Obras em Geral
{infraestruturas e superestruturas)

Servicos de engenharia e informatica
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A\

o)

o




O objetivo social da empresa,'; feprieseht'adn [ror sua |\4|°sa0 é:

“Trabalhar pela satrsfagao da popu!a;c,o e pela’ meifror:a permanente
de sua qualidade de viaa, prestanda servizos piidlicos em conjunto com
a Prefeitura de Sdo José dos Campos.”

1.2. Dados Gerais da Matriz e Filiais:

CNPJ o 45.693.777/0001-17

NIRE 35300054571

Varrigdo, coleta de residuos sélidos, manutencao
de prédios e logradouros publicos, iluminagdo
Setor de atuagdo: publica, servigos funerdrios, manutencdc de
cemitérios municipais, obras de infraestrutura e
edificacdes, servicos de engenharia e informatica

Diretor Presidente: José Nabuco Sobrinho
Telefone: (12) 3908-6006

E-mail: nabuco@urbam.com.br
Auditores independentes atuais da Staff Auditoria e Assessoria EPP
empresa:

Nome: Roberto Araljo de Souza
Telefone: i (19) 3251-6111

E-mail: araujo@staff.cnt.br

CNPJ R . | 45.693.777/0002-06

NIRE s T 35902766944
‘ g o | Coleta de residuos de salde, disposi¢io e
tratamento de residuos ndo perigosos

Setor de atuacdo -

cNPLO | 45.693.777/0006-21

NIRE. . ' 35905311981

Setor de atuagdo ' Oficina de maquinas e veiculos préprios.

CNP) 45.693.777/0007-02

NIRE - . 35905670514 .

Setor de atuagio Almoxarifado central de materiais de consumo EM

|

4 CNP} - : | 45.693.777/0005-40 . :

NIRE 35904828858
) Setor de atuagido Gestio de estadio QB’

f// Carta anual de governanga corporativa e politicas publicas




y,

1.3. Politicas Publicas

A Lein2 13.303/2016, no a;tlgc 8° lncu»os I I'? e VIiis se)hc;i:a ampla divulgagdo explicativa dos
compromissos de consecuc¢do de objetlvos de polltlcas pubilcas por sociedade de economia mista,
em atendimento ao interesse coletivo ou ao imperativo de seguranga nacional que justificou a
autorizacdo para suas respectivas criagdes, com defini¢do clara dos recursos a serem empregados
para esse fim, assim como a divulgagdo atualizada de informagdes relevantes, em especial as relativas
as atividades desenvolvidas, estrutura de controle, dados econémico-financeiros, politicas e praticas

de governanca corporativa e descricdo da composigao.

2. Financeiro

2.1 Resultados Financeiros

A estratégia de crescimento e desenvolvimento da URBAM, para operar em um mercado de
servigos publicos (também liberado a iniciativa privada), estd baseada na busca de resultados
efetivos, no comprometimento com a qualidade dos servigos prestados e, principaimente, no

atendimento as necessidades da Acionista Majoritaria.

Essa ampla atuagdo requer boa sanidade financeira para garantir a exceléncia na prestagdo
dos diversos servigos a pop:-u_lagéo.

Em busca de aprimor:amento continuo, a URBAM readequou todos os contratos de prestagdo
de servigos em r'el_éé:éo 3 Prefeitura de S3o José dos Campos, visando ao equilibrio de sua sadde
fmancelra ‘ | ;-_\ | |

Os resuitados posntlvos da empresa demonstram seu bom desempenho econdmico-
fmant:eero permltmdo a compensagao do prejuizo acumulado no exercicio de 2016 e facilitou a
crtagao da reserva estatutaria para fazer frente as obrigacdes a fazer, principalmente no tocante as
obras do Ioteamento ”Parque Tecnolégico”.

0 quadro a segwr retrata o resultado mensal em 2019:

Resultado Mensal

. 1.500.000,00
1.000.000,00

500.000,00

0,00
N
-500.000,00 %_\ -
Na

-1.000.000,00
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2.2. Plano de Recuperacdo Financeira . -

O Plano de Recuperagio Finasiceira foi 'elabotado & partir de janeiro de 2017 pela Comiss3o
de Contingenciamento, criada pela’ Résolugdor 01/17. Um:dos objetivos foi sanar as finangas da
empresa, através da programagcdo financeira das dividas oriundas da administracdo anterior.

Esta agdo promoveu a solugdo da divida com fornecedores que se encontrava no montante

de RS 10.827.840,33.

Conforme quadro abaixo, o Plano de Recuperacdo foi divido em fases, sendo concluido em
26/08/2019.

VALORES ATE R$ 16.000,00

N2 de percentual de
fornecedores | Acordados Negados | Valor total devido: Valor total pago Economia economia
17 17 0 RS 146.989,38 RS 146.989,38 RS 0,00 0,00%

H

VALORES ENTRE R$16.000,00 E R$25.000,00 (NEGOCIADOS EM R$16.000,00)

N2 de Valor total devido percentual de
fornecedores | Acordados Negados {acordados) Valor total pago Economia economia
8 8 0 RS 174.810,22 RS 128.000,00 RS 46.810,22 26,78%
Valor total liquidado em 09/06/2017 E R$ 274.989,38

© N2 de % em n2 de - . . . . - 1% emvalores
: Posicdo até o momento Valor total devido por posigao R
fornecedores [fornecedores devidos
45: : ,9?,83%‘ i Acordo Assinados RS 9,248.277,97 99, 74%
1 217% Negados: RS 23.706,20 0,26%
: " Netotal de fornecedores 6 o -
Valor total devido na fase 021  R$9.271.984,17 -

g % em.n? de - . . . % em valores
oo L : Posicdo até o momento Valor total devido por posicdo )
fornecedores |fornecedores devidos
70 . 95,89% Acordo Assinados RS 9.570.077,57 88,38%
1 1,37% Negados R$ 23.706,20 0,22%
3 2,74% cap RS 1.234.056,56 11,40%
M2 total de fornecedores 73 o

Valortotal devido] RS 10.827.840,33

ANO 2017 RS 1.510.233,40
DEZEMBRO/2018 RS 0,00

v
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3. Recursos Humanos

3.1. Relacdo de Concursos em 2019

Em 2019 foram realizados diversos concursos publicos, para as mais variadas atividades,
consolidando o quadro de empregados

Item Cargos Candidatos Inscritos
L Engenheiro civil 368
2 ltider de obras 77
% IEletricista de manutengao 309
4, .
Pedreiro 254
> |Escriturario 4163
6. Mecinico de refrigera¢do 53
- Ipintor predial 211
& ITécnico de seg. trabatho 175
% \Motorista o 988
10. - i
Operador midia audiovisual 65
"1 |Engenheiro agrénomo - 146
12"., Mogiﬁor de ‘s_e::vigos;,"gjerais 289
EYE o
.. |Operador de motosserra 23
14. Qpefador de maquina escavadeira 46
15"1 ¢ ngé_i'édor de :méquina pavimentadora 5
16- " |analista administrativo 843
7. Almcixarife 259
18. . . .
Engenheiro eletricista 212
- 9. . . .
Fiscal de limpeza publica 176
0= |Mecanico de manutencdo de maguinas 82
21 ITécnico de informatica /!;m,andamento
£
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3.2. Funcionarios contzzaf’;aéf}os porcancurse pdblico em 2019

A URBAM admitiu em 2019 novos colaboradores, Js'é‘r&nﬁn"e visando a melhor prestagdo dos

diversos servigos a populagdo.

Cargo Quantidade
1. Analista contabil | 3
2. Analista de compras 9
3. Analista de sistemas de informacdes | 3
4. Auxiliar de servicos gerais 266
5. Carpinteiro 3
6. Eletricista de manutencdo 35
7. Encanador 5
8. Engenheiro civil 14
9. Escriturario 19
10. |Lider de obras
11.  |Marceneiro 1
12.  |Mecénico de refrigeracdo
13.  |Motorista 50
14.  |Pedreiro 27
15.  |Pintor predial ; 12

. 16. jSerralheiro o 6

17. . |Vigia L 13

Total 480

3.3. Treinamentosrealizados em 2019
F— R
"0 Departamento de Recursos Humanos vem atuando na capacitagdc dos empregados,

visando a melhor qualificagdo de sua m3o de obra para o atendimento a populagdo. Com esse
objetiy(; foi criado o Programa URBAM de Desenvolvimento de Talentos, que promoveu diversos

treinamentos:

- - : Treinamento Realizado Qua!n.t idade Carga Hordria
Participantes

L 102 Encontro anual — Assoctagdo dos advogados de Sdo 7 20
| Paulo

5 Aspectos atuais e polémicos do cumprimento de sen- 1 3
tenca

3. | Ativo imobilizado 1 8

/ \} f
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Audesp fase il atos de pessoa! -—’aumsﬁfgﬁia,eietrﬁnica‘dof a
4, R 15 8
TCE R i ‘
Audesp fase IV licitagBes e corlratos - auditdria eletrd-|
5. . L, ol 2l 15 8
nica do TCE ' - '
6. | Avaliacdo imobilidria 16 24
7. | Basico de escrituracdo fiscal ICMS (SP)/IPI 1 24
8. | Capacitacdo no manuseio de ro¢adeira e soprador 120 4
9. |Capacita¢do para trabalho em altura (nr35) 19 8
10. | Congresso brasileiro lideran¢a e gestdo pessoas 5 8
11. | Congresso nacional direito do trabalho 1 16
12. | Construa aplicativos mobile do zero com React Native 6 32
13. | Contratac¢des das empresas estatais 3 24
Cesenvolvedor multiplataforma android/ios com react
14, 6 38
e redux
15. | Exceléncia no atendimento ao publico 70 8
16. | Formacado de brigada antidengue 35 2
17 Formacao de brigada de incéndio — sede e demais areas 52 16
" e ETRS (NR23 e IT 17)
18, Fo.rmagao de CIPA —prevencdo interna de prevengao de 62 20
acidentes
19. | Governanga, risco e compliance 1 24
| Encontro Associagé’o dos Advogados de Sdo Paulo e
20. - . , 1 8
| Tribunal Superior do Trabalho
21.' | informatica Basica | 10 8
22. | Jardinagem - Teoria e Pratica 18 8
23. | Libre Office Avancado 32 36
24, | Libre Office Intermediario 46 24
25, Li'h'_.:\peza-vde' 'pi_s:;'_cina‘s’j Teoria e Prética 15 8
265; Lirfipeza ‘:profis'-s:ibné‘i - Teoria e Prética 19 8
27"_-. Nativescript.+anguiar: build native ios, android & web 6 20
" | apps '
28, F’aléstra Motivacional “Construir e Construir-se” 330 1
29, | Power business - 2 16
30. ",:Préti-ca trabalhista da inicial a execug¢do 1 i8
31. - | Praticas administrativas 12 40
32. |Prevengdo de contaminagdo na limpeza de banheiros 18 1
Procedimentos de seguranc¢a na manutengdo de ar con-
33. | .. e 16 8
‘| dicionado e climatizadores
34 Procedimentos de seguranca na operagio de caminhao 105 1
" | com cesto aéreo
35 Procedimentos de seguranga na operacdo de motos- 57 3
" |serra c
Cartg anual de governanga corporativa e politicas publicas Pégina 9 | 37§

4

i, %
)

;

/

e

4




36. | Recebimento e analise de documeritos fiscais, .. - 2 8

37. | Reciclagem de vigildncia "~ . o s 3 40
Seguranc¢a e saude nos trdhalhoSe em ¢spa;os co;nfirm—,f

38. | dos (NR33) ~ norma regulamentadora de segurancs to |’ 6 40
trabalho

Seguranga em instalagbes e servicos em eletricidade
39. | (NR10—reciclagem)—norma regulamentadora de segu- 14 8
ranca do trabalho

10 Simpdsio internacional para preven¢do de acidentes 5 16

com guedas de altura

41. | Tanatopraxista e Reconstitui¢do Facial 1 56
Trabalho em altura (NR 35) — norma regulamentadora
42, 286 8
de seguranca do trabalho
Total 1433

4. Contratos

Os recursos financeiros, essenciais para atender as necessidades operacionais € manter
equilibrado o fluxo financeiro da empresa, s3o garantidos pelas receitas provenientes dos contratos
firmados com o Municipio, por meio de suas diversas Secretarias.

Os contratos também foram objeto de readequagdo por meio de revisdo de modelo de

contratagdo resultando em maior efetividade e controle dos mesmos.

4.1. Contratos com vigéncia em 2019

4.1.1. Co-ni?ato_s 'dé prestagdo de servigos

ftermp | . Secretarta N2 Contrato Descrigio do contrato
“ 3 i ‘ A - - t v~ -~ - r -
1 : Admmlstragao . financas 14_09631 dm'm'ls ;fagao e manutenc¢do de cemitérios
municipais
Prestaga i tinuad
2. Admlnlstragaoefmangas 18_00269 res agaow de :.SEI‘VI(;OS continuados  de
_ manutengao predial
3. Admlmstragao e finangas 18_00431 [|Prestacdo de servigos de informatica
Administrac3 tengd mitéri
4. AA-dml'nlstrat;aO'e finangas 19_00457 mfn_ls r.aga° e manutencgo de cemitérios ;
L _ municipais {ﬁ/f

S _ Prestacdo de servicos funerarios para
5. |Apoio social 16_00467 |atendimento a secretaria de apoio social ao
cidad3o do Municipio de 530 José dos Campos

fornecimento de urnas funerdrias para
atendimento da secretaria de apoio social ao|
cidaddo

6. |Apoio Social 1900288

Prestacdo de servicos funerdrios com /%
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. fPre’s’tagﬁu ‘de servicos de manutencdo e
_ . , rebéroé diversos nos prédios publicos onde se
7. |Educacdo e Cidadania ' 18_00113; desenvoivem atividades escolares, no dmbito

S 0, Ida ‘;Séci'_e;téria de Educacdo e Cidadania no
Municipio de Sdo José dos Campos

Prestacdo de servicos de manutencdo e
reparo diversos nos prédios publicos onde se
8. Educagado e Cidadania 18 00317 |desenvolvem atividades esportivas, no
ambito da Secretaria de Educagdo e Cidadania
do Municipio de S3o José dos Campos

Fundagdo Cultural Cassiano

9. . 17_00165 |Prestacdo de servigos de informatica
Ricardo
Consultoria de comunicagdo e producgdo
10. |Governanga 18_00365 -
grafica
~ o5 técni -
11. [Habitacio e Obras 1800318 Presta.gao de servigos _ecmcos de en_genharia
e arquitetura para apoio a municipalidade
P i i ti
12. |Habitacdo e Obras 19 00306 restacdo de servico de retirada de entulho de

15 (quinze) imdveis no jardim nova esperanga

Prestacdo de servico de manutengdo do
13. {Manutencdo da Cidade 17_00015 |sistema de iluminacdo publica e ornamental
do municipio

Prestacio de servicos de apoio na
manuteng3o da cidade

Execucdo dos servicos de gestdo integrada e
gerenciamento de residuos sélidos

14. |Manutencdo da Cidade 17_00503

15. \Manutengdo da Cidade 18_00427

o Prestacdo de servicos de substituicdo da
16: [Manutencdo da Cidade 19 00021 |iluminagdo publica viaria por lumindrias LED
: no municipio de Sdo José dos campos

Contratagdo de Prestacdo de servigos
_ T e continuos de manutencdo preventiva e

17. Ma‘n’U?ter)géo da Cidade 19 00253 |corretiva do sistema de iluminagdo publica e
P | manutengdo de ilumina¢do ornamental em

I- ' : 3. postes metalicos pertencentes ao municipio

Prestacdo de servigos de apoio @ manutengao

18.- M;nutengao da Cidade 19_00337 da cidade
: g v E ‘I. E . d . t ~ roa
19. [Mobilidade Urbana 15_00659 Servicos de ap.0|o e manuten¢do urbanistica
SN T para a secretaria de transportes
1 Prestacdo de servigos de engenharia de
L A "t t i .
20. |Mobilidade Urbana 15 0oge0 |ronsito e urbana para a secretaria de . |
transportes, no municipio de S3o Jjosé dos
N o - campos
21. |Mobilidade Urbana 15 00705 Servigos de fiscalizagdo e operagdo de transito

. " para a secretaria de transportes ﬂﬁ/

y
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22.

Mobilidade Urbana | ':18_0102;95‘ ;'

' |Prestagic de servico de manutengio e

fornecimento de equipamentos do sistema de
moniteramento de imagens de controle de
transitc do centro de controle operacional
CCO no municipio de S3o José dos campos

23.

Protegdo ao Cidaddo 19_00408

Prestagdo de servicos gerais e manutengdo,
adequacdo, reforma e adaptacdo em proprios
publicos municipais para atendimento da
SEPAC

24,

Saude 17_00101

Prestacdo de servicos de manutengao e
reparos nas unidades de saude da secretaria
municipal de saude

25.

Saude 19 00268

Prestacdo de servicos de manutengdo e
reparos diversos nos préprios publicos no
ambito da secretaria de satde

26.

Sinart - Sociedade Nacional

Apoio Rodoviario 16_00062

Concessdo onerosa para administracdo,
operacdo, manutencao, reforma e exploragao
comercial do terminal intermunicipal

27.

Urbanismo e sustentabilidade 17_00131

Prestacdo de servicos especializados para
estudos e projetos relacicnados com o
desenvolvimento ambiental e urbanistico do
municipio

28.

Urbanismo e sustentabilidade 17_00355

Servicos especializados em planejamento
urbano

4.1.2. Contratos de execugdo de obras

item  Secretaria N2 Contrato Descrigdo do contrato
; SERT Contratagdo de empresa para execucdo de
1.0 Apoio social. - 18_00515 |obra de reforma de prédio para implantagéo
- e do CRAS - Jardim Mariana Ii
[ G Contratacdo de empresa para execucdo da
2. |Apoio social 19 00196 |obra de reforma para implantagio do CRAS
oy Alto da Ponte
3. ilA'lpoib Social 19 00522 |Reforma emergencial - CRAS Jardim Mariana
4 Educagéo e Cidadania 19 00478 Implantac,:éo de acesso para creche do bosgue
. _ dos eucalipios
Obra de construgdo de vestiarios e
5. .|Esportes e Qualidade de Vida 18 00460 |administracdo - Rua Icatu 951 - Parque
' Industrial
Contratacdo de empresa para execucdo da
6. |Esportes e Qualidade de Vida 19 00240 |obra de modernizacdo da pista de atletismo
do centro poliesportivo.do Joao do Pulo
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Esportes e Qualidade de Vida

; 1':9’_’0046‘1:* ;Reforrm;a-do poliesportive do Jardim Santa

inés |

Esportes e Qualidade de Vida, g

11900462

Revitalizagdo do poliesportivo campo dos

 |alemdes

Esportes e Qualidade de Vida

19_00463

Revitalizacdo do poliesportivo altos de
Santana

10.

Esportes e Qualidade de Vida

19_00473

Reforma para implantacdo da quadra
esportiva em grama sintética - vérios locais

11.

Fundagdo Cultural Cassiano
Ricardo

18_01560

Reforma e instalacdo do sistema de detecgdo
e extracdo de fumaga do cine teatro benedito
Alves da Silva, com fornecimento de
materiais, equipamento e mao de obra

12.

Habitacdo e Obras

17_00420

Ampliacdo da darea 5, fase Cl do aterro
sanitario, implantagdo da lagoa Il de
percolados e construcdo da infraestrutura da
balanga il

13.

Habitacdo e Obras

18 00447

Execu¢do de obra de terraplanagem,
drenagem e pavimentagdo asfaltica nos
bairros portal do céu, santa Rita e santa ltcia

14.

Habitagdo e Obras

18 00459

Execucdo de obra de adequacdo e reforma do
anfiteatro maestro Sergio Weiss

15,

Habita¢do e Obras

18_00579

Execucdo de obra de urbanizacdo sob a ponte
maria peregrina

16.

Habitagdo e Obras

19_00041

Obra de implantagdo de nova céluia do aterro
sanitario municipal fase C02 area 5

17.

Habitacdio e Qbras' ;

19 00121

Contrata¢do de empresa para Execugdo de
galerias de aguas pluviais no final da rua
capitdo Alipio Neves Barbosa no Jardim
Portugal

18,

Habitagsg e Obras

19_00182

Contratagdo de empresa para Execucgdo de
reforma dos sanitarios e reforgo da fundagao
do pavilhdo refeitério do parque vicentina
aranha

19,

HaBitagﬁd e Obras

19_00183

Contratacdo de empresa para Execug¢do de
reforma do mini shopping Castelli

20.

Habitacdo e Obras

19_00227

Contratacio de empresa para Execugdo de
muros em gabido para contengdo de erosdes
na margem do corrego senhorinha e
recuperacdo da via - rua lira

21.

Habitacdo e Obras

19 00362

Recuperacdo de trecho da rua Felisbina
Machado de Souza e adjacéncias

22. . S
“tEconémico

Inovacgdo e Desenvolvimento

19_00497

Implantacdo de estacionamento no parque
tecnologico

23.

Mobilidade Urbana

18 00138

implantacdo de travessias elevadas e

melhorias na acessibilidade

7
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24,

Mobilidade Urbana

~ 18_00283

T - ,

- implantazio de rampas e passeios para
lacessibiiidade em diversos locais do municipio
© |de Sao Jceé dos campos

25.

Mobilidade Urbana

2

i |Contrataggo de empresa para drenagem,
18_00391

recapeamento e manutengao asfaltica de via
publica municipal

26.

Mobilidade Urbana

18 00424

Realizagdo de atividades antinentes a

melhoria viaria CTA

27.

Mobilidade Urbana

18_00426

Realizacdo de atividades atinentes a
regularizacdo de passeio - avenida Joao
Rodoifo Castelli

28.

Mobilidade Urbana

18_00525

Urbanizacdo de vielas no bairro residencial
Dom Bosco

29.

Mobilidade Urbana

19 00232

Contratacdo de empresa para servicos de
reconstrucio asfaltica nas 03 {trés) paradas de
dnibus da avenida Sdo José x avenida madre
Teresa

30.

Mobilidade Urbana

19 00233

Contratacio de empresa para Execucdo de
drenagem, terraplenagem e ilumina¢ao
publica na ligacdo entre a avenida salinas e a
avenida dos evangélicos

31.

Mobilidade Urbana

19_00251

Contratagdo de empresa para Execugdo de
alargamento de trecho na rua rui déria

32.

Mobilidade Urbana ;

19_00390

Execucdo de obras de drenagem e
recapeamento asfaltico na avenida George
Eastman

33,

|Mobilidade Urbana

19 00398

Execucio de obras de recapeamento asfaitico
em varias vias do municipio de Sdo José dos
campos

34.

H N

Mobilidade Urbana.

19_00468

Execuc¢do de urbanizacdo de vielas no bairro
pousada do vale

35!

Mobilidade u?ﬁaﬁa“f

19 00469

Execugdo de urbanizacdo de vielas no bairro
jardim santa Julia

36,

Mobilidadé Urbana

19 00474

Execucdo de urbanizagdo de vielas no bairro
interlagos

37..

Mobilidade Urbana -

19_00475

Urbanizacdo de vielas no bairro jardim nova
republica

38.

‘M'ob'i'lidad:e Urbana

19_00476

Urbanizacdo de vilas no bairro campos de Sdo
José

39.

Mobilidade Urbana

19_00477

Avanco de passeio no parque dos ipés e
centro

40.

JSaude -

19 00413

Execucdo de obra de adequagdo e ampliagao
da UBS S&0 Judas Tadeu

41.

Saude

1900459

Reforma e adequacdo do FAMME
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5. Indicadores de Resultados

5.1. Indicadores do 156 |

A populac¢do tem um canal direto com a empresa por meio do Portal “156”, disponibilizado pelo
proprio Municipio, no qual € possivel realizar solicitagbes de atendimentos, reclamagdes e elogios
aos servicos de limpeza publica prestados.

O quadro a seguir demonstra os atendimentos e o grau de satisfagdo da populagdo joseense

em relacdo a eles:

% de Satisfagdo por Més

BO_AE%

8271%

B83,48%

£ iy

jan-20138 Tev-2019 raar-2018 abr-2013 mai- 2018 jun-2019 Jul-2018 ap0-2018 sel-2018 ou-2918 nov-2071%

E cnde -~ Mota

Satisfacdo das Solicitagdes por Secretaria/Orgéo

Secretaria / Orgéo - Perfodo: 2017 2 2018 . % Satisfeitas Respondidos Nio Informou  Total
3MC - SECRETARIA DE MANUTENGAD Da CIDADE m@”@%@%ﬁﬁw )
URBAM - URBANIZADGHRA MUNICIPAL : %Mﬁ%ﬁ%ﬁ%@g@gﬁ% &
indice de Satisfagiio ., Quantidade por Resposia
Petlado: 2017 a 2019 g::_""’.géu Qw; wer

m L 1583

M Inforncu 1025

Tolsl 15,159

Proporgge de Pesquisa 2

. :  Resposias Otde
sToaL 1 Senirecpasts 78 0DEY
T E 1314t
- . nsahsiede 1593
JFasquisa reatizada em 14 734 protecpios C NGO nforou § 528
i ) o Y Todal 04,348

Atualizagie automauea e diaris

Atuzlizacdo sutom3ica € didria

- Tolat, 125,030

Totef 125088 . -
' ' 28.21%
- 90.71%
2 Concliddo 174 B78 R pin Prazi
Fentents 360 Furgdo Paao

Totad 125 438

g2 Sim
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5.2. Indicadores do ENDSI{T

As pesquisas do INDSAT (Indicadores de Satisfagdo dos Servigos Publicos) sdo realizadas a cada

trimestre. O grau de satisfagio é definido por meio de pontuagdo a partir da avaliagdo feita pelos

LI Mo

préprios moradores. O Instituto de Pesquisa utiliza critérios como “6timo”, “bom”, “regular”, “ruim”
e “péssimo” para chegar ao resuitado final. O Alto Grau de Satisfacdo é obtido quando a soma dos
pontos ultrapassa 650 pontos. Foram ouvidos 600 moradores da cidade.
Grau de satisfaciio de uma populacdo, em relagdo a um servigo, de acordo com o INDSAT

alcancado na seguinte escala:

« INDSAT abaixo de 350 pontos = Baixissimo Grau de Satisfagdo.

e INDSAT entre 350 e 499 pontos = Baixo Grau de Satisfagdo.

« INDSAT entre 500 e 649 pontos = Grau Médio de Satisfagdo.

o INDSAT entre 650 e 799 pontos = Alto Grau de Satisfacao.

» INDSAT a partir de 800 pontos = Grau de Exceléncia.

5.2.1. Coletas de residuos

'S30 José dos Campof'sitem o melhor servi¢o de coleta de lixo em relagdo as dez maiores cidades
do estado de Sdo Paulo, d'efacordo com pesquisa realizada pelo INDSAT (Indicadores de Satisfa¢ao
dos Serwg;os Publrcos) A pesqwsa referente ao terceiro trimestre de 2019 mede o ranking de
satlsfagao da populagao

Peia segunda vez consecutlva, a populacdo considera a coleta de lixo o melhor servigo
pres@ado peio munlcmlo a. pesquisa avalia 16 servi¢os.

. A pontuagao mostra o alto grau de satisfacio da populagdo, com 795 pontos {(em 1000) —97%
de aprbvagao .

A coleta de re5|duos é formada pelos servigos de coleta comum (Sustentare), coleta seletiva
(URBAM)-je coleta de limpeza urbana (URBAM).

A URBAM tamhém é responsavel pela coleta de residuos de servicos de salde,
eletroeiéfrﬁnicos, pequenos animais mortos e pelas destinages ambientalmente corretas.

,;"'O aterro sanitario é considerado um dos melheres do estado, com nota 9,2 da Cetesb em

2018.
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A pesquisa mostra a melhoria dq seéyig;{b ao ioﬁgo cos aros. No quarto trimestre de 2016, na
antiga gestdo, quando comecou a ser feita a pesqufs.,a,‘b indice dé aprovacao era de 604 — grau medio
de satisfagdo. . - |

O indice aumentou para 635 ja no primeiro trimestre de 2019 - com a mudanca da empresa
que realizava a coleta comum. A partir dai, o indice foi subindo a cada trimestre, passando para 630
(segundo trimestre de 2017) e atingindo 719 — alto grau de satisfagdo — ja no terceiro trimestre de
2017. Os indices continuaram a subir até 795. A média das dez maiores cidades paulistas é de 747.

S3o recolhidas uma média de 545 toneladas/dia de residuos da coleta comum, 102

toneladas/dia da coleta de limpeza urbana e uma média de 46 toneladas/dia da coleta seletiva {2019).

SAQ IQSE ROS CAMPOS
COLETA DE LIXO

RANKENG INDSAT - 10 MAIORES CIDADLS

2¢  2¢  RIBEIRAO PRETO 782 ALTO GRALI DE SATISFACAC
58 3% CAMPINAS 778 ALTO GRAU DE SATISFACAD
7 4% SOROCABA 771 ALTO GRAU DE SATISFAGAD
62 57 05ASCO L) ALTO GRAU DE SATISEACAD
32 62 SANTO ANDRE 763 ALTO GRAU DE SATISFAGAD
42 7¢ SAOBEANARDODOCAMPD 760 ALTO GRAU DE SATISFAGAD
9= 8® MAUA ) ALTO GRAU DE SATISFAGAQ
82 92 GUARULHDS 683 ALTO SRAU DE SATISFAGAD
10 10® SADPAULO 672 ALTO GRAU DE SATISFAGAO

HOTIMA - =BOA REGIMAR = RUIM  mPESSiMA

522 Iluminagﬁoﬁ Publica

No que se refere a0 serwgo de iluminagdo ptiblica no terceiro trimestre de 2019, S3o José dos
Campos esta na Elderan(;a do ranking de satisfac8o da populacdo em relagdo as dez maiores cidades
do estado de Sao Pauio de acordo com pesquisa realizada pelo INDSAT (indicadores de Satisfacdo
dos Servugo:; Pubhcos)

g * No ranking mumupal este servico prestado pela URBAM — com gestdo e planejamento da
Secretgria de Manutencdo da Cidade — ocupa a quinta colocacido quando comparado aos 16 servigos
prestados 'ha‘-cida'd:e.'-Somente fica atras dos servigos de coleta de lixo, abastecimento da agua,
qualid“a:&é da agua e limpeza publica.

Ai‘pontuagﬁo Que mostra o alto grau de satisfacdo da populagdo com os servigos de iluminagdo

pi.’lblica‘a'icangou 735 pontos — num total de 1000 — com 94% de aprovacdo dos moradores. A

aprovacdo aumentou — o indice era de 713 no segundo trimestre de 2019.
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T AR IOSENOE LAMPOS
AUMAACED IBICL | an

ALTO GRAY DE SATISFACAG
ALTO GRAU DESATISFACRD
ALTO GRAU DE SATISFACAD

... ALTOGRAU DE SATISFACRG
.. ALTO GRAU DE SATISFACAD

GRAU MEDIO DE SATISFACAD

. GRAUMEDIO DE SATISPACRD

- Guasnds T

OIS 2B0A  SAERRAR s Rume  mPISsEMA

5.2.3. Limpeza Publica

S30 José dos Campos esta em primeiro lugar no .ranking das 10 maiores cidades do estado de
S30 Paulo em relagdo ao grau de satisfagdo da populagdo com a limpeza publica, de acordo com
pesquisa do INDSAT {Indicadores de Satisfagdo dos Servigos Publicos), realizada no 3¢ trimestre de
2019.

O servico de limpeza publica de S3o José dos Campos — executado pela URBAM —tem 93% de
aprovacio e atingiu alto grau de satisfagdo (752 pontos de um total de 1.000) na avaliagdo da
populacio. Na primeira pesquisa do servico, feita no 22 semestre de 2017, Sdo José somou 668
pontos.

A limpeza publica estd entre os primeiros servicos municipais mais bem avaliados, numa lista

_de 16 prestados pela Prefeitura.

* _ o ‘ SAEC KISE DOS CAMPOS
A LIMPEZA PUBLICA

RANKING INDSAT - 10 MAIORES CIDADES
CIGADES L ARDSAT GRAU DE SATISFACAO

22 sporOCABA . ALTO GRAU DE SATISEACAD
5¢ 732 SANTQ ANDRE . &8e ALYO GRAU DE SATISFACAO
32 4e  CAMPINAS j 673 ALTC GRAU DE SATISFACAD
62 52 OSASCO j 546 GRALU MEDHO DE SATISEACAD
42 6% SAD BERNARDO DG CAMPC 638 GRAU MEDIC DE SATISFACAD
70 7% RIBEIRAQ PRETO . . 564 GRAU MEDIO DE $ATISFACAD
ge 8¢ SAQPAULO - 556 GRAU MEDIQ DE SATISFACAD
102 ' 9% . MAUA - R . 506 GRAL MEDIO DE SATISFACAD
9% 107  GUARULHOS = 456 BAIXO GRAU DE SATISFAGAQ

sOTIMA  ®mBOA  «REGULAR  :RUIM  mPESSIMA

/
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5.3. Indicadores econémic&ﬁnancéigcs

Aliados aos indices de avaliag3o da’populagio. os indices econdmico-financeiros da Empresa

- também revelam melhora crescente dos resultados:
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6. Atividades

Conforme ja demonstrado, a URBAM atua-em variadas atividades e esté presente em setores

importantes da cidade de S3o José dos Campos’ -

6.1. GestdoIntegrada e do Gerenciamento de Residuos Sélidos da Cidade

6.1.1. Aterro Sanitario

Os servigos relativos a4 Gestdo integrada e do Gerenciamento dos Residuos Solidos foram
replanejados, atribuindo-se aos mesmos boas préticas de gestdo, o que possibilitou aumento e

exceléncia na oferta de servigos a poputacdo.

Nos anos de 2017 e 2018, foi elaborado o plano de recuperac¢do e ampliagdo do aterro

sanitdrio, que voltou a receber investimentos e amplia¢bes.

Aterro sanitario

FOA nota cdnfer;irda'.bélé Cetesb no Inventério Estadual de Residuos Solidos Urbanos, referente
ao ar;rQ de 2017, ‘aur‘nentou para 9, apés quatro anos em queda. Em 2015, a nota era 8,6.

- Em 2_'018, anota aumentou para 9,2. Das cidades que mais movimentaram residuos na regido,
aper:}as\;siéo j_osé dos ‘tampo':s, com 769,36 toneladas didrias - 35% do total, melhorou o indice.

::-‘_;Fpl‘i ilrm:plar:..t‘adaia érea 5 do aterro sanitario e, em 2019, esta em andamento a implantagéo de

uma nova area.

e
7

'
&
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Em 2019, foi criada Area de Transbordo de‘ Residuos Criticos (Residuos de Servigos da Saude,

2

pilhas e baterias, pneus, entre outras). |

Area de transbhardo

6.1.2. Educacdo Ambiental

Estd em andamento a implantacdo de um novo plano de educagdo ambiental com a
construcdo de um novo Museu do Lixo. O museu sera interativo e contard com novas abordagens
mais dindmicas, videos e p{.&jegﬁes que visam a atrair a atengédo dos alunos que visitam a Estacdo de

- Tratamento de Residuos Sélidos.

. O Programa ero Tourtambem estd sendo totalmente reformulado, com nova palestra na Sala
de Educagao Amb;enta! novo Museu do Lixo, Centro de Triagem de Materiais Reciclaveis, Aterro
Sanltano, Vtve:ro de Mudas e Central de Biogas.

0 Veicuio usado nas agoes educativas nos bairros recebeu identificago visual. As abordagens

em rel*agao‘aos moradores também serdo atualizadas em 2020.

Acbes educativas

i
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6£.1.3. Coletas

L

6.1.3.1. Coleta Comum

Refere-se a todos os residuos sdlidos gerados pelas residéncias, feiras livres,
estabelecimentos comerciais, publicos, de servicos. Ela abrange todas regides da cidade. Esse servigo

é realizado por uma empresa terceirizada e a Urbam realiza o seu monitoramento.

Servigo de coleta comum
6.1.3.2. Coleta Seletiva

- , Ampliada para 100% da area urbana da cidade, além do subdistrito de S3o Francisco Xa-
. vier, a coleta seletiva consiste no recolhimento dos residuos potencialmente recicldveis disponibiliza-
dos pelas_jresi:dén_'cj'és', co‘_r_néi'cios e servigos, visando destina-los a reciclagem. E realizada de uma a

trés vezes por semana. .

"y

'
!,
}.

{

Coleta seletiva

g
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6.1.3.3. Coletas &spe’c‘i;ats

'

s Coleta de grandes geradores e geradores de residuos de satde

Foi consolidada, por meio de decreto, a cobranga pelos servicos de coleta dos grandes
geradores {geram mais de 500 litros de lixo por dia de coleta} e de geradores de RSS (Residuos de

Servigos de Saude}.

GRSS

Gerador e Residuos
e Sarvicos de Sabde

Gerader dv Residuos
duv Servigos dw Satde

¢ Coleta de Residuos da Construgao Civil

Também por meio de decreto, a URBAM esta responsavel pela fiscalizagdo da destinagdo
correta dos residuos oriundos da construgdo civil (RCC). Mais uma iniciativa para coibir o descarte
irregutar de residuos da construgéo civil.

A fiscalizagdo das cacambas de residuos da construgao civil é mais uma a¢do adotada pela
" Prefeitura de S3o José dos Campos por meio da URBAM, para conter o descarte irregular de lixo e

. entu!ho na cidade. .
Os proprletanos das empresas prestadoras de servigos de cacambas devem se cadastrar

na URBAM Os proprletarlos dos imoéveis que necessitem dos servi¢os de cagamba devem se certificar

se as| empresas sao regu!anzadas A relacdo dessas empresas pode ser conferida nos sites da

Prefei%tura e da URBAM.

i’

Fiscalizacdo dos residucs da construcdo civil
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s Coleta de Residuos de Servigos dz Satdde

E realizada em estabelecimentos do setor de satde.

B
'

e Coleta de residuos du varrigie

E realizada apds a varrigio das vias publicas, por uma empresa terceirizada, e a Urbam

realiza o seu monitoramento.
¢ Coleta de pilhas e baterias

A Urbam disponibiliza contéineres especificos em prédios e parques publicos para a

disposi¢do de pilhas e baterias usadas.
e Coleta de Residuos Eletroeletrénicos
A Urbam realiza o recothimento gratuito nas residéncias, mediante agendamento prévio.
e« Coleta de animais mortos

A coleta é feita gratuitamente em residéncias, ruas e clinicas, mediante solicitacdo.

6.1.4. Limpeza Plblica

6.1.4.1. Varricao

Mais de 400 agéntes ambientais realizam a varri¢do e capina todos os dias, percorrendo
as rués da cidade para rem'over os residuos sélides encontrados nas guias e sarjetas das vias pavi-
mentadals,;_n,_o's cantqiros' 'i:e:ntrais e nos cestos de lixo. E realizada de uma a 7 vezes por semana (em
areas comef'c_i:éis):. R _I: ’4

"; , Em 2161‘8,-_=a'va‘r'r.ilg§o de ruas foi ampliada para mais de 20 bairros em varias regides da
cidacié. Em dete{m‘lina'das Vias também houve um aumento de dias em que occrre a varricdo,

incluihdo_domingqs e feriados. Outra mudanga foi a adocdo de periodicidades padrdes, que variam

de uma vez por semana a seis dias por semana.

Varricdo Capina
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Ainda dentro do ambito da varru;ao posswmos o serwgo de limpeza de dreas de feiras
livres, onde a Urbam realiza a Iimpeza (vam(;ao e Iavagem) de .uas apos a realizacdo de feiras livres.
A Urbam realiza diversos servicos Junto a Secretarla de Manutengao da Cidade, conforme
demonstrado ahaixo:
- e Manutencdo de dreas verdes e pintura de guias
e Servicos de manutengdo e paisagismo
e Manutencdo corretiva em arborizagdo urbana
e Controle de vetores e pragas urbanas
¢ Limpeza de bocas de lobo
¢ Limpeza geral
e  Manutenc¢do do sistema de drenagem de dguas pluviais
e Conservacdo mecanizada de estradas rurais
e Manutencdo de lixeiras verdes
e Manutencdo em academias da terceira idade
e Alvenaria em geral
e  Servicos de carpintaria, hidraulica, manutencdo elétrica, pintura e serralheria
. ‘ e Operacao tf'z_!’pa-buracos em vias asfaltadas

e Apoio aos P_‘iVs {Pontos de Entrega Voluntaria)

6.2. G.estéf-d:"de_.:Fa’ci’Eidades em Prédios, Areas Publicas e Huminac3o
Pﬁbﬁca‘

; A Urbz;m boss'u.'i' contiratos com a Prefeitura de S30 José dos Campos para manutencéo de pré-
dios éﬁ-'éreas; pUbti'caé,.tam.bém para manutengio da iluminagdo publica e para a instalagdo de lampa-
das LED ém todas "a's ruase avenidas da cidade.

% A empresa reahza os servigos de manutengdo de 75 mil pontos de iluminagdo publica, que

mcluem a troca de Iampadas queimadas, reatores, fotocélulas e manutengao de circuitos.

‘Do total de 45 mil lampadas LED a serem trocadas até junho de 2020, a empresa ja executou

a troca de mais de 39 mil pontos. A troca garante economia aos cofres publicos com a reducdo nos
gastos com a iluminacio piblica e mais seguranca a populacdo devido a maior luminosidade propor-

cionada pelo LED.
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Instalacio de ldmpadas LED

6.3. Servico Funerdrio, Veldric Municipal e Administra¢do dos
Cemitérios Municipais
A Urbam é responsavel pela realizagdo de todos os servigos funerarios no municipio de Sao
José dos Campos, conforme a Lei complementar n°100/94 e também pela administragdo dos cemi-

térios municipais.

et

\

Veldrio Municipal

‘Foi realizada uma parceria com o BOS {Banco de Othos de Sorocaba) em abril de 2017 para

doag#o de corneas. O grafico abaixo demonstra o total de cérneas doadas até novembro de 2019. A

captacio s6 é realizada mediante assinatura do termo de autorizagdo de doagdo de cdrneas pela
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Estado por ordem cronoldgica e clinica, Esse cér{troiefé feito pela Central de Transplantes do Estado

o
3

de S3o Paulo.

12017, B 80 110 11288 126 ;-_'_'9_4'-';_._ _92.-}.5_-;;’_88':_.-'__-;_82.-.__:.__8_72-:;
2018 122 104 104 108 80 106 96 90 98 88 104 124 1224

2019 100 80 114 9 98 98 116 118 8 110 8 1088

* £

6.4. Administracdoc de Terminais Rodovidrios (Municipal e
Intermunicipal) e Estddio “Martins Pereira”

A Urbam faz a gestdo do Terminal Intermunicipal “Frederico Ozanan".

Através de licitacdo, foi firmado contrato de concessdo onerosa com a empresa Sinart - Soci-
edade Nacional de Apoio Rodovidrio e Turistico Ltda., para opera¢do, administracdo e exploragdo
comercial do Terminal.

Dentre as atribuigbes da Sinart estdo a limpeza, conservacdo e manutengdo das instalagdes, a
seguranga patrimonial, a plj'ejstagéo de informagdes aos municipes, o controle sobre as empresas de

"6nibus que o'peram no term_i'nal, além de investimentos em melhorias.

~ AUrbam ¢ responsavel pelos servigos de limpeza e vigilancia patrimonial do prédio do Termi-

nal Central, fue recebeu érﬁpla manutencdo e pintura em 2019.

Terminal Central Terminal Intermunicipal

/
] 4
A empresa também administra e realiza 2 manutencdo do Estddio “Martins Pereira”. Foram K
adotadas medidas para ampliar a geragdo de receitas com a criagdo de um Departamento Comercial

e reducdo de despesas. A principal redugdo obtida esta representada pela construgdo de um pogo

artesiano e reservatorios de dguas de chuva.

/
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Estadio Martins Pereira

6.5. Servicos de Engenharia e Informatica

A URBAM possui contratos com a Prefeitura de 530 José dos Campos para execugdo de servi-

¢os de Engenharia e Informatica.

Servigos de Informatica

6.6. Execugﬁé"o df;e Obras em Geral

A URBAM possur uma equipe de Engenharia e Obras que executa obras de supraestrutura e

superestrutura que compreendem pavimentacdes, galerias de dguas pluviais, constru¢des e refor-
mas de escolas, creches, hospltals, quadras esportivas entre outras, proporcionando mais qualidade

de vida a 'popuiac;éo.‘:

, Obra de recuperagdo do asfalto em ponto de
e onibus
f Carta anual de governanca corporativa e politicas publicas




/

7. Governanca

N ) »

Conforme dispSem os artig’ds: 126 a 123 db Esta%t,itdﬁbcial da Companhia, a Area de

Compliance e Controle Interno, foi recentemente implantada, conforme pauta da 5152 Reunido do

Conselho de Administragao.

7.1. Compliance

A area de Compliance é responsavel pela verificagdo do cumprimento de obrigactes e de

gestdo de riscos, contemplando mecanismos e medidas de prevengdo, de detecgdo e de tratamento

de riscos de condutas irregulares, ilicitas e antiéticas; englobando politicas que tém como propésito

nortear as condutas dos administradores, colaboradores e terceiros que se relacionam com a URBAM.

7.2. Controle interno

No que concerne a Area de Auditoria interna, esta é responsavel por aferir a adequagio do

Controle Interno; a efetividade do gerenciamento de riscos e processos de governanga; e a

confiabilidade dos processos de coleta, mensuragdo, classificagdo, acumulagdo, registro e divulgacdo

de eventos e transacdes; tudo em conformidade com as competéncias impostas pela Lei 13.303, de

30 de junho de 2016.

A URBAM mantem 'cbntroies internos que permitem o acompanhamento criterioso de suas

atividades.

i
b
|-
i
T

U-rriafa;bordagem geral sobre eles nas principais dreas da empresa é apresentada a seguir:

. _c@:htrole dg,cqn"ta\_S a receber/pagar:

A organizacdo das contas da empresa ¢ realizada obedecendo os controles internos com

: auxilio de software de gestdo SAP.

.. Controle de contas correntes:

‘ O Numerario da empresa é mantido em contas bancarias, cujo controle é individualizado

f? Carta anual de governanca corporativa e politicas publicas é Pagina 29 | %
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" por banco e contas. Toda movimentagdo bancdria é registrada e conciliada diariamente
- com auxilio de software de gestao SAP. A Urbam tem a preocupag¢do em manter reservas
aplicadas em fundos de investimentos para o pagamento do 139 saldrio e treinamentos

para os seus funcionarios.

i
ﬂ; £
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e Elaboragdo de fluxo de caixa; '

Ferramenta de controle ¥ =znance|ro que demonstra as entradas e saidas da empresa. Para
uma gest3o mais premsa e utsnzada uma plataforma Bl que atua de forma integrada com

software de gestao SAP.
s Controle de custos:

0 controle de custos é essencial para o fornecimento de informagdes sobre o desempenho
da empresa, auxiliando no planejamento, controle e desenvolvimento dos negdcios da

empresa.

A Urbam registra todas as receitas, custos e despesas no sistema ERP empresarial,

garantindo informac&es gerenciais de qualidade a administragéo.
e Controle do ativo imobilizado e do intangivel:

S3o registrados como Ativo imobilizado os bens mdveis e imdveis e no Intangivel as
marcas, patentes e softwares, em conformidade com as Normas Brasileiras de

Contabilidade.

O Departamento de Contabilidade é responsavel pelo gerenciamento, registros das

movimentac¢des dos bens e inventarios anuais.

As manutengdes, movimentacdes, baixas sdo realizadas em conformidade com as normas

e procedimentosinternos.
. tontro!é' de Ré,c’dfsos Humanos
O controle de Recursos Humanos ocorre por meio de sistema informatizade com

mforma(;oes dos processos de recursos humanos, automaticamente integrados e

consolidados com' software de gestao SAP.

0 E- souai umplantado foi mais um avango na informatizag¢io da relagdo com o Fisco,
consastmdo na escrituraqao digital da fotha de pagamento e das obrigactes trabalhistas,

prevedenuarlas e fiscais relativas a todo e qualquer vinculo de emprego. !f /

7
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7.3. Gestao de Riscos

A gestdo de riscos é o conjunto de atividades coordenadas que tém o objetivo de gerenciar e
controlar uma organizacio em relacdo a potenciais ameagas, seja qual for a sua manifestagao.
Permite que a empresa atue de forma preventiva minimizando ou eliminando impactos
negativos sobre objetivos e resultados pretendidos, utilizando técnicas e estratégias para tanto.
Em 2019 a Urbam realizou diversos trabalhos com o intuito de melhorar sua performance e
efetividade:
e SIPATMA - A Semana Interna de Prevencgdo aos Acidentes de Trabalho e Meio Ambi-
ente:
Realizado todo ano no més de setembro, com intuito de conscientizar e alertar os funcio-
narios sobre a prevencio para evitar acidentes de trabalho e doencas ocupacionais, além
de outros tipos de enfermidades, acidentes de transito e sobre boas praticas para a quali-
dade de vida.
e Captura de Escorpides: Os cemitérios administrados pela Urbam sdo atendidos por um
programa de controle de animais pegonhentos. A equipe da Urbam foi capacitada pelo
Centro de Contrqié de Zoonoses, da Prefeitura de Sao José dos Campos, e usa equipamen-
. ; tos de protegéo_i‘lﬁdividual adequados para a agdo — pingas, botas de borracha e luvas ade-
. quadas. |
: _’:ol‘-, : LixollTbu.r:.:{\'l:frbam realiza um Programa de Educacdo Ambiental chamado "Lixo Tour",
: ‘fiﬁﬁ'e .apr:es'e'nta-bara toda a sociedade os caminhos e cuidados que os residuos recebem

&m ndssa'{:ida’déﬁ} O "Lixo-Tour" recebe escolas, universidades, empresas, clubes de servi-

‘gos, assoéiagﬁes 'dé moradores, ONGs, etc na ETRS - Estacdo de Tratamento de Residuos

5 "Scl’alidos,_onde os visitantes conhecem as instalagBes de todo o sistema de tratamento dos
- _régiduq's ..sc’)'lidos. Esse trabalho de aproximagdo com a comunidade existe desde 1992, vi-
B sahdo garantir que os residuos n3o representem qualquer problema ambiental ou a sadde

da popuiacgo.
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e Treinamento para trabaiho em a!tm'a, Tremamen %o realizado com o objetivo de capa-
citar os profissionais de setores conmio manuten?ao predial elétrica, limpeza urbana e
obras. A capacitagdo atende as exigéncias das normas regulamentadoras de seguranga e
satide do trabalho {NR 35). Considera-se trabalho em altura toda atividade executada
acima de 2 metros do nivel inferior, onde haja risco de queda.

¢ Adociio de modelo de aprovagio de eletrénica para assungdo de despesas: A ado¢do
de praticas de gestdo de custos e despesas de forma eletrénica gerou economia de tempo
e recursos para a Administracdo, além de qualificar os controles internos.

¢ Brigada Anti Dengue da Urbam: A¢des preventivas para evitar o desenvolvimento de
focos criadouros do mosquito da dengue em todas as suas unidades. Os brigadistas passam
por cursos e reciclagem, recebem novas informagdes da Secretaria de Saide para uma boa
atuacdo nos locais de trabalho e estimulam os funcionarios a serem multiplicadores das
atitudes tanto nos locais de trabalho quanto em suas residéncias.

e Aplicativos para Celular — Urbam Digital: Inova na interagdo e facilita 0 acesso a infor-
macio, que chegara a todos com mais agilidade.

e Seguros— A Urbam realiza contratagdo de seguros para seus equipamentos e exige nos
contratos com te"r_éeiros apdlice de garantia com cobertura de responsabilidade civil contra
terceiros e cobert.ura do equipamento nos casos de colisdo, roubo ou incéndio.

- f Gestao dos Contratos Administrativos: para renovacdo de contratos a equipe admi-
| ' nlstratlva da Urbam realiza consulta da situac¢8o tributéria das contratadas perante o fisco,
_medzante prova de quitacdo de tributos através da emissdo de certidGes negativas de deé-
IR ;bItOS Ademais a reahzat;ao dos pagamentos aos fornecedores esta sujeita a apresentagao

de prova 'de recolhimento do FGTS e INSS dos empregados.
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8. Conselho de Administracio e Conselho Fiscal

O Conselho de Administragﬁo,{rg:e:‘;ponsé:f\;éi p"eila fixacjéup;g'éral dos negécios da companhia, é
atualmente composto por sete merr;bréé, sendo uhﬁfaeles’ééu' Presidente e sendo todos indicados

- pela acionista majoritaria. As reunifes acontecem mensaimente, com possibilidade de convocacgdes

extraordindrias.

O Conselho Fiscal é 6rgdo permanente de fiscalizagdo da empresa e é composto por trés
conselheiros titulares e respectivos suplentes.

Com a responsabilidade de administrar e representar a Companhia, a Diretoria Executiva é
composta atualmente por trés membros.

A Diretoria se retine mensalmente ou de forma extraordinaria, desde que convocada pelo

Diretor Presidente,

Ty
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9. Composicio dos Acionistas, Conselho Fiscal e Diretoria:

Conselho de Administra¢do AN
Presidente do Consetho de Administragdo
Marcos Alexandre de Oliveira

CPF: 159.431.318-09

?

Conseiheiros
José Nabuco Sobrinho
CPF: 019.719.638-10

Toshihiro Yosida
CPF:032.977.303-82

Benedito Luiz Nogueira
CPF: 741.583.768-15

Sylvana Moreira de Almeida
CPF:277.858.268-11

Nome: Heitor Henrique Friggi Serra
CPF: 014.281.917-47

- Nome: José Humberto Linhares Dutra
CPF: 225.613.664-72

Membros do (:or:.sé.lhp. Fiscal
Jodo Luiz Teixeira Pinto
CPF 207.554.308-91 " -,

Erllin Souzé Monteiro 9
CPF:,941.037.636-04-

EduérdéfM atos Spinosa
CPF: 214:656.718-03 |
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Membros da Diretoria
José Nabuco Sobrinho
Diretor Presidente
CPF: 019.719.638-10

Denis Roberto do Rego
Diretor de Operagdes
CPF: 081.112.838-57

Nome: Eduardo Nakanishi Pereira
Diretor Técnico
CPF: 186.129.548-00

A estrutura de governanga corporativa da URBAM esta representada no organograma que

segue:

Urbanizadora Municipal $/A — URBAM

Estrutura de Governanca Corporativa

st
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10. Comentarios

Constata-se, ao longo do exercicio de 2019, 0s résulta‘dos de um cuidadoso processo de
acompanhamento das praticas de gestdo da URBAM, com melhorias em eficiéncia e a retomada do
equilibrio financeiro da Companhia.

Esta afirmacdo pode ser conferida quando tratamos da recuperagdo financeira da Empresa,
item 2 — Financeiro, deste documento.

Assim, verifica-se que somente em agosto de 2019, foi finalmente possivel reverter o cendrio
de desordem em que se encontrava a Sociedade, sendo um dos fatores desta reversao a quitacdo da
divida representada por obriga¢cdes com fornecedores, no montante de RS 10.827.840,00 encontrada
pela atual gestdo, iniciada em 2017. Vale notar que ainda se encontram pendentes algumas
obrigacdes, como por exemplo, a finalizagdo das obras do loteamento “Parque Tecnolégico” e
contingenciamentos trabalhistas e civeis.

A recuperacdo financeira possibilitou a URBAM implementar novas politicas publicas, através
de novos servigos que trouxeram beneficios a populagdo.

A melhoria dos servicos possibilitou também a contratac¢do de novos colaboradores, por meio
da realizacdio de 21 concursos publicos e acréscimo de 280 novos empregados ao quadro da empresa,
fato que, notoriamente, t‘ragz, beneficios também sob o aspecto social e econdmico como um todo.

| Por conseguinte, aliando-se todas estas ages, houve a retomada dos niveis de qualidade de
Servigo, ;qmo por ,_t;:fxerrjpl_ci,: em relagdo a iluminagdo publica, as coletas e manutencdo do Aterro
Sanitérlo. : s : : 5

i .Torﬂa;hdc');—sé coOMo bgse este Gltimo, considera-se que todas as a¢des relacionadas a extensao
de su'a vida atil, bgm Cé'mo tbdas as acbes no tocante a manutenc¢do da Cidade, traduzem a seriedade
na cohdugé’io da administra¢do do Municipio e refletem a satisfagdo da populagdo, conforme aponta
a me!_h\‘ofé dos indices estampados neste documento.

| :; ‘T@d"o éste‘l‘tr'abali.}o ciotidiano foi amparado também com a criagio das Areas de Compliance e
Contrc‘)'iélinterno,l com vistas a garantir a continua melhora da administragdo da Sociedade, por meio

de controles especificos.
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11. Folha de Assinaturas
Folha de assinaturas integrahte da Carta Anual de Governanca Corporativa e Politicas Publicas,

aprovada na 5172 Reunido do Conselho de Administracdo da Urbanizadora Municipal 5/A - URBAM,

situada em 530 José dos Campos -SP, realizada em 12 de dezembro de 2019.

Marcos Alexandre de Oliveira 5 Nabukp Sabrinho

Acionista e e '

Gl v -
=

Presidente do Conselho de Administragao Membro do Conselho de Administracio e
Diretor Presidente da Urbam

Sylvana Moreira d¢ Almeida i:{o(i-!enrﬁae Frig/g%’éﬁ'a
Acionistae . . " . . ¥ Aciénista e ’
Conselho de Administragdo Membro do Conselho de Administragio

Mempbro do
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